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Infomeeting 
Sommer 2025
Dienstag, 20. Mai 2025

Herzlich Willkommen



Agenda

1. Begrüssung und Einführung     | FLFM Jascha

2. Projektemanagement   | FLFM Amanda / Johannes

3. Marketing       | FLFM Florian / Marco

4. PR / Kommunikation      | FLFM Lisa 

5. Gästekarte       | FLFM Romana

6. Events       | FLFM Johannes

7. Weisse Arena Gruppe      | WAG Raphael

8. Varia & Fragerunde      

9. Abschluss & Apéro
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FLFM AG
Jascha
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Personalsituation FLFM AG Juni 2025

Romana Verburg
40%
---

Digitale 
Gästekarte Florian Frey

80%
---

Content

Gisela K. Gurtner
40%
---

Congedi

Lisa Lerchi
100%
----

PR | Medien Celina Spescha
100%
----

Teamleitung 
Marketing & 

Kommunikation

Vakant
90%
---

Customer 
Experience

Marco 
Lemmenmeier

70%
---

Digital Marketing 
Manager

 

Dörte Weise
80%
---

Reservation
MICE

Dagmar Surink
90%

Cecile Kuchen
90%
----

Gästeinfo Flims

Amanda Krüttli
80%
---

Projekte & Events

Manuela Möhl
50%
----

Projekte 

Louise Bertone
100% 

---
Events

Johannes Schilder
100%
----

Teamleiter Events
Projekte Jascha Schmid

90% 
----

Mitglied der GL
Teamleiter Projekte

Andrea Jäger
100%

---
Reservation

Leistungspartner-
Management

Projekte, Events & Services Marketing, Kommunikation & PR, CX, DGK

Leistungsaufträge
Gästeinfo Laax und 

Falera



Projekt- und Infrastrukturfonds FLFM
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Gästetaxen / TFA 

CHF 1’250’000 

Projekte / Evets Marketing / Kommunikation Infrastruktur-Fonds
Digitalisierung /Customer Experience Gästeinfo Sachkosten
Reserve Dires

Leistungspartner

Gemeinden

FLFM AG
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Bewilligte Projektanträge GJ 24/25

• Masterplan LV Winter  

• Attraktivitätssteigerung Foppa (Kugelbahnweg) 

• Frequenzmonitoring Tal

• SCIB Mitgliedschaft & Sales Aktivitäten (Messe) 

• Sessellift Falera-Curnius   

• Destinationscoaching 2.0  

• Foppa Trail MTB / Trottinett 

• Beitrag ArenaExpress Sommer 2024

• Biketransportsystem ArenaExpress Sommer 2024

• Betrieb und Unterhalt Bikepisten/Routen

• Betrieb und Unterhalt Wanderwege

• Vorprojekt "One Destination Platform"

• Anbindung Nagens Sura Wegnetz (Hike & Bike)

• Bergsommerkonditionen HV FLF
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Markenkonzept Flims Laax – Klarer Auftritt für die Destination

Die Ferienregion Flims, Laax und Falera tritt 
unter der gemeinsamen Destinationsmarke 
«Flims Laax» auf. 

Wichtig: 

Es gilt zwischen der geografischen 
Bezeichnung «Ferienregion Flims, Laax und 
Falera» und der Destinationsmarke «Flims 
Laax» klar zu unterscheiden.
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Das Basislogo «Flims Laax» steht für 
Kontinuität und Identität. Eine konsistente 
Nutzung – visuell wie sprachlich – stärkt die 
Wiedererkennung und festigt die 
Markenbindung bei Gästen und 
Einheimischen.

Bitte beachten: 

• Im Text ausschliesslich Flims Laax 
verwenden

• Keine alternativen Schreibweisen wie 
FlimsXLaax, FLIMSxLAAX etc.



Anwendung der regionalen 
Logoversionen
Folgende Kommunikationsmassnahmen innerhalb der Destination 
werden zukünftig mit der Logoversion «Falera» umgesetzt:

• Beschriftung Gästeinfos

• Drucksachen (inkl. Ortsplan und Congedi)

• Informationstafeln im Gebiet

• Gästekarte

Auf die Nutzung der weiteren regionalen Logoversionen – «Flims» 
(gelb) und «Laax» (rot) – wird per sofort verzichtet.

Für alle weiteren Anwendungen, insbesondere mit Reichweite 
über die geografische Region hinaus, ist ausschliesslich das 
Basislogo zu verwenden.



uvm. uvm.

- HOST BRANDS - - EXPERIENCE BRANDS -

- LEAD BRANDS -

- DACHMARKE -

weitere tbd.

Markenhaus

DACHMARKE: Flims Laax  als Destinationsmarke– bildet das 
kommunikative Dach für den Gesamtauftritt der Destination und soll in 
allen strategisch relevanten Kommunikationsmitteln Anwendung finden.

LEAD BRANDS: Prägende Angebote und Leuchttürme mit grosser 
Reichweite und Differenzierungspotenzial.

EXPERIENCE BRANDS: konkrete Angebote und Events mit 
Profilierungspotenzial und einem eigenständigen Markenauftritt.

HOST BRANDS: konkrete Gastgeberangebote mit Buchungsfokus – 
Hotels, Restaurants und vergleichbare Leistungsträger.
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Änderungen ÖV-Angebot Sommer 2025
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• Conn Bus auch im Sommer 

• Rheinschlucht/Ruinaulta Bus – Reservation neu über SBB-App möglich 

• Alp Mora Bus neu über Website VV-Trin bzw. Eventfrog buchbar: Alp Mora Bus — Verkehrsverein Trin

• Veloreservationspflicht auf allen PostAuto-Linien mit Velotransport

• Transport vor Ort | Flims Laax

https://trin-verkehrsverein.ch/alp-mora-bus/
https://www.flimslaax.com/transport


Projekte
Amanda / Johannes 



Besucherlenkung 
UNESCO Sardona Gebiet 
Unterer Segnesboden



Ausgangslage 
ZHAW Besucher-
lenkungskonzept

Wie können wir Gäste am unteren 
Segnesboden lenken? 

In den 3 Phasen:

• Planung 

• Ankunft 

• Unterwegs 
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Besucherlenkung Segnesboden (Phase Ankunft)
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Das Tor zum 
UNESCO-Welterbe Sardona 
(Phase vor Ort)

Upgrade Besucherpavillon Sardona  

• englische Texte und Audio 

• Touchbildschirm mit 360 Grad Bildern mit Inhalten zu 
Geologie und Landschaft/Natur

• Spannende Inhalte zu dem Weltnaturerbe Sardona  

• Kostenlose Kurzführungen Samstag und Sonntag
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Biken in Flims Laax



Bike Infrastrukturen 2025 – Foppa und Gronda Trail

Foppa Trail

Schwierigkeit: Grün (sehr leicht) 
Zielgruppe: Einsteiger / Kinder / Familien
Start:  Foppa Mittelstation 
Ende:  Flims Talstation 
Baustart: August 2025 
Bauzeit:  2 Monate 

Gronda Flow

Schwierigkeit: Blau (leicht) 
Zielgruppe: Einsteiger / Fortgeschrittene
Start:  Runca Höhe 
Ende:  Foppa Trail  
Baustart: September 2025 
Bauzeit:  1 Monat



Nagens Sura Wandern / Bike

Wanderweg Nagens Sura – Bergstation Nagens

Start:  Bergstation Nagens Sura
Ende:  Bergstation Nagens 
Baustart:   August 2025 
Bauzeit:  1 Monat 

Biketrail Nagens Sura – Nagens Trail

Schwierigkeit:  Rot (mittel) 
Zielgruppe:   Fortgeschrittene
Start:  Nagens Sura  
Ende:  Nagens Trail
Baustart: August 2025 
Bauzeit:  1 Monat



Marketing
Florian / Marco



Rückblick Winterkampagne

Infomeeting Sommer 202522

Meta
(Instagram,
Facebook)

Youtube

Megaposter
Zürich HB



Rückblick Winterkampagne
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Brutto-Kontakte:
< 3’463’000

exkl. DOOH, Megaposter und 
Passenger TV

Netto-Kontakte:
< 500’000

exkl. DOOH, Megaposter 
und Passenger TV

On Air Zeit:
< 2’624 h

exkl. Megaposter, Kino 
und Passenger TV

Mediabudget:
CHF 77’554.–

exkl. F12 Tamins



Ausblick Sommerkampagne

Infomeeting Sommer 202524

• Botschaft: «Join me next time» 

• Ziel: Awareness für den Brand und kurzfristige 
Buchungen für die Sommermonate

• Zeitraum: Ende Mai bis Mitte Juli

• Zielgruppe: Grossraum Zürich und Chur

• Massnahmenplan: 

• Social Media (organisch und paid)

• Youtube

• Passenger TV

• Gäste- und Partnernewsletter

• Allianz Open Air Cinema Zürich



Mehr Gäste erreichen – Inspiration
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Mehr Gäste erreichen – Information
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Sharing is caring – Sichtbarkeit auf 
unseren Kanälen

Infomeeting Sommer 202528

• Share it: Erwähne @flims_laax in deinen Posts / Stories.

• Inspiriere: Arbeite mit guten Bildern (oder Videos).

• Sei kreativ: Emotionale, nicht alltägliche und Um-die-Ecke-
Bilder wecken Interesse.

• Bild vor Text: Möglichst wenig Worte, allenfalls ein Link, sicher 
ein gutes Bild.



PR & 
Kommunikation
Lisa



Anzahl CH-Berichterstattung Flims Laax: 
01.05.2024 - 30.04.2025 
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Landliebe Juni 2024 
9 Seiten | Reichweite 492’000 | AÄW CHF 226’000
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BORN, MTB Magazin
8 Seiten | Reichweite 127’500 | AÄW CHF 32’100
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SonntagsZeitung November 2024 
Reichweite 129’069 | AÄW CHF 29’000



Gemeinsam Sichtbarkeit schaffen
Zusammenarbeit mit Leistungsträgern

• Bereitstellung von Content (beispielsweise besondere Angebote, Geschichten oder Bilder)

• Integration von Content in Kommunikationskanäle der Destination, um authentische und 
zielgerichtete Botschaften zu erstellen.

• Über unsere Medienkanäle (Presse, Social Media, Website...) sorgen wir für eine breite Streuung 
und steigern die Reichweite.

• Als Ergebnis profitieren Leistungsträger durch höhere Sichtbarkeit und positive Wahrnehmung bei 
der Zielgruppe.
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Leistungsträger Bereitstellung 
von Content

Integration in 
Medienarbeit

Steigerung der 
Reichweite

Sichtbarkeit für 
Leistungsträger



Medienanfragen & 
Medienreisen
Ihr habt selbst Medienanfragen oder organisiert 
eine Medienreise?

Dann könnt ihr euch ganz unkompliziert an 
unserem bestehenden Material bedienen.

flimslaax.com/kontakt/medien

• Aktuelle Presseinfos

• Bildmaterial

• Hintergrundinfos zur Destination

• Kontakte & Ansprechpartner

Bei Fragen sind wir gerne für euch da.

Infomeeting Sommer 202535

https://www.flimslaax.com/kontakt/medien


Partner Newsletter

• 200+ neue Abonnenten seit Lancierung des Partnerportals

• 50 Newsletter versendet zwischen Mai 2024 und April 2025

• 66 % Öffnungsrate – grosses Interesse an Inhalten 

• Partner Newsletter und viele weitere Informationen auf dem Partnerportal 
unter www.flf.ch verfügbar

Eure Inputs zählen!

Teilt uns destinationsrelevante Inhalte, Events oder Feedback gerne mit: 
partner@flimslaax.com 
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Digitale
Gästekarte
Romana



Neu

Ab sofort können sämtliche Angebote der 
Gästekarte nicht nur in der App, 
sondern auch direkt im Webbrowser aufgerufen 
werden.

www.flimslaax.com/guestcard

Infomeeting Sommer 202538

http://www.flimslaax.com/guestcard


Aktuelle Angebote

• 50% Ermässigung auf den Kinobesuch im Kino Flims

• Kostenloses Glas Weisswein im Fidazerhof

• 50% Ermässigung auf den Foxtrail

• 50% Ermässigung auf den Eintritt in die Boulderhalle Quadrel

• 50% Ermässigung auf die Tennisplatzmiete im Sportzentrum

• 30 Min. mit dem Cargo Bike kostenlos 

• Kostenlose Fahrt mit dem Postauto & Ortsbus in FLF

Viele weitere Gästekartenangebote finden unsere Gäste im Web sowie auf 
der LAAX App. 

39



Digitale Werbeplakate zur Gästekarte

Werden per E-Mail versendet. Bitte alle veralteten Plakate entfernen.
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Events
Johannes



Ausblick Events Sommer 2025
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Natura & Connschifflirennen 
24.05.2025

Ein lebendiger Anlass, der 
Naturerlebnis mit dem 
Connschifflirennen verbindet und 
lokale Kultur, Spass und Kulinarik 
feiert.

Swiss Enduro Series
15./16.08.2025

Race und Freestyle. Der 
Saisonhöhepunkt der  
Mountainbiker:innen wird von 
Sideevents, Party und attraktiven 
Streckenabschnitten begleitet.

Alpabzug Flimserstein 
20.09.2025

Das traditionelle Highlight der 
Eventsaison 2025. Gemeinsam 
mit Gästen aus aller Welt 
begrüssen wir die Kühe nach 
einem langen Alpsommer.  

Discovery Days 
25.-27.09.2025

Die Discovery Days sind ein 
Erfolgskonzept für Flims Laax. 
2025 werden diese mit neuem 
Gastro- Konzept und 
spannenden Vorträgen starten. 
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Ausblick | Events unterstützt durch FLFM

• Flimsfestival    ganzjährig 
• Il Cuors da Flem    31. Mai 2025 
• Coffee & Gravel Ride Out   21. bis 22. Juni 2025 
• Design am Rhein    27. Juni bis 14. Juli 2025 
• Specialized Twins Womens Skills Camp 4. bis 6. Juli 2025 
• Kinderfest Laax    19. bis 20. Juli 2025 
• Swissalpine    19. Juli 2025 
• Specialized Twins Womens Trail Camp  23. bis 24. August 2025 
• Transalp Waterline Tour   29. bis 31. August 2025 
• Valiant GP    6. September 2025 
• Int. Alpine Heissluftballonwoche Flims  27. Sept. bis 5. Okt. 2025

Eventprogramm online: www.flimslaax.com/events

http://www.flimslaax.com/events


Projektanträge «Eventsponsoring»

Für die Eventsaison 2026/27 können 
Projektanträge eingereicht werden.

Eingabezeitraum an events@flimslaax.com: 

1. März bis 31. Oktober 2025

Projektantrag: Services & Support | Partnerportal 
Flims Laax
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mailto:events@flimslaax.com
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https://www.flf.ch/services-support


Eventstrategie – Netzwerk & Kollaboration

WHAT?

• Basierend auf der Destinationsstrategie, koordinieren wir strategisch geplante, 
abwechslungsreiche Events und steigern so die Nachfrage und machen Flims Laax als attraktive 
Ganzjahresdestination erlebbar.

• Zusammen kreieren wir ein starkes Netzwerk für unvergessliche Erlebnisse.

• Die FLFM übernimmt die zentrale Koordinationsrolle und vernetzt relevante Destinationsakteure. 
Durch klare Führungsstrukturen und strategische Planung in der Eventorganisation werden 
gemeinsame Ziele definiert und wirkungsvoll umgesetzt.
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Eventstrategie – Netzwerk & Kollaboration

HOW?

• FLFM bietet Räume & Plattformen für den Dialog zwischen Unternehmen, Behörden und der 
lokalen Community.

• Als Orchestrator vernetzt FLFM gezielt Hotels, Restaurants, Eventveranstalter, Sportanbieter und 
touristische Dienstleister.

• Durch strukturierte Zusammenarbeit in Form von Workshops und Netzwerktreffen werden 
Synergien innerhalb der Destination gezielt genutzt und gemeinsame Projekte effizient geplant.
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Einführung: Die Eventwerkstatt
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Erlebnis/Event Weihnachten & Neujahr 
2025

Gestalte mit uns die festliche Stimmung in 
unserer Destination. 
Gemeinsam bündeln wir Erlebnisse und 
schaffen unvergessliche Momente – bring 
deine Ideen ein!

Eventserie Winter 2025 – Bars Berg & Tal

Unter einem gemeinsamen Namen entsteht 
eine Eventserie, die über mehrere 
Winterwochen hinweg Live-Musik-Erlebnisse 
in wechselnden Locations am Berg und im Tal 
bietet.

Strategisches Winterevent 2025 Freeride

Gemeinsam mit unseren Partnern gestalten 
wir eine Eventwoche, in der wir den Gästen 
das Thema Freeride näherbringen. Wir feiern 
den Freeride-Lifestyle mit Partys, gutem 
Essen und spannenden Workshops – und 
nutzen die Gelegenheit, unsere Produkte und 
unseren Shop ins Rampenlicht zu stellen.



Zusammen gestalten wir das Erlebnis – melde dich an!

www.flf.ch
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WAG
Raphael



Sommer 2025
Highlights



+ 300‘000‘000 Live-Views der Destination am ESC
51 / LAAX SOMMER 2025

https://www.srf.ch/play/tv/-/video/-?urn=urn:srf:video:6135de8d-1fbb-4ab5-97c8-418ff8d68115&startTime=855


Ab Juli 2025 können Gäste den neuen Botsch la 
Bova Kugelbahnweg zwischen Foppa und Flims 
erleben! 

8 abwechslungsreiche Kugelbahnen schlängeln 
sich entlang des Wanderwegs durch den Wald. 

Im Laufe des Sommers und Herbsts 2025 werden 
sie kontinuierlich erweitert.

Ab dem Frühsommer 2026 sind alle 
Kugelbahnen auf dem Botsch la Bova geöffnet, 
begleitet von einer fantasievollen Geschichte von 
Ami Sabi. 

Die Holzkugeln können an der Bergbahnkasse in 
Flims erworben werden. 

Der gesamte Weg ist kinderwagentauglich.Botsch la Bova
52 / LAAX SOMMER 2025



53 / LAAX SOMMER 2025



Bergsommer Wandern
Erwachsene CHF 35.-
Kinder CHF 17.50

Bergsommer Biken
Erwachsene CHF 45.-
Kinder CHF 22.50

Erhältlich nur bei den teilnehmenden Hotelrezeptionen.

Bergsommer
54 / LAAX SOMMER 2025



• IKIGAI
• Spielplatz Murschetg 
• Gestaltung rocksresort Park
• Ferienpass
• Midweek Specials & Sonderangebote 
• Laufende Produktoptimierungen und -

erweiterungen

Details folgen  

Ausblick
55 / LAAX SOMMER 2025



Abschluss
Jascha



Geschäftsbericht 
2024/25

• Veröffentlichung im Juni 2025

• Einsehbar unter www.flfmanagement.ch

Infomeeting Sommer 202557

http://www.flfmanagement.ch/
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